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BAGAN ALIR

BAGAN ALIR BEBAS PLAGIAT SKRIPSI/ TESIS MAHASISWA
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Mulai

A

Mahasiswa lulus
ujian skripsi/ tesis &
sudah selesai revisi —

Softcopy yang diserahkan harus memiliki

format fisik dan file yang sesuai dengan
persyaratan UPT Perpustakaan. Panduan

v format bisa diunduh di http://goo.gl/916hBM

Penyerahan
softcopy ke
Perpustakaan Pusat

Kemiripan
<50%7?

Revisi, bimbingan
ulang Selesai
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BAGAN ALIR LAPORAN PENELITIAN

BAGAN ALIR PELAKSANA
Mulai
Dosen
Serahkan proposal <
v
Deteksi plagiat Operator

Kemiripan < 30%? tidak: Operator
v
ya Revisi proposal — Dosen
| .
Review proposal Reviewer
Lolos review? tida Reviewer
Berikan dana penelitian Ka. Lemlit
v
Laksanakan penelitian Dosen
Serahka:soﬁ' copy
laporan Dosen
v
Deteksi plagiat Operator
Kemiripan < 30%? Operator
Review laporan Reviewer
Lolos review? tidak—— Reviewer
ya Revisi :aporan — Dosen
l
Serahkan laporan Dosen

penelitian

Selesai
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BAGAN ALIR LAPORAN PENGABDIAN PADA MASYARAKAT

BAGAN ALIR PELAKSANA
Mulai \4
J
- - + - Class ID:
Deteksi plagiat proposal melalui Enrollment Password:
tidak Torniti Dosen
urnitin.com
Dosen
ya Proposal dilengkapi dengan
Lengkapi formulir dan unggah bulkti originality check melalui
proposal melalui L Turnitin Dosen
www.lpm.umk.ac.id
‘ Seleksi administrasi ‘ LPM
ya
Lolos seleksi? tidak LPM
Y
Revisi proposal dan atau
a L
y kelengkapan administrasi Dosen
Review Proposal Reviewer
tidak Reviewer
ya Dilengkapi bukti hasil cek
Serahkan HARDCOPY proposal kemiripan Dosen
PPM
Pendanaan LPM
Pelaksanaan PPM
Dosen
v /[ Class ID:
X X Enrollment Password: Dosen
Deteksi plagiat

Kemiripan < 30%? tidak- Dosen
ya Revisi Laporan PPM  — Dosen
K
Dilengkapi bukti hasil cek
i kemiripan
Unggah laporan PPM meIaIU| S p Dosen
www.lpm.umk.ac.id
v
Monev PPM Pemonev
Lolos monev? Pemonev
y'a
Serahkan HARDCOPY Laporan Dosen
PPM
v

( Selesai >
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MENGAKTIFKAN AKUN DOSEN

|. Membuka akun e-mail [nama dosen]@umk.ac.id
2. Membuka kotak masuk dengan subjek: A new Turnitin account has been
created for you

Google E3 e 0 @

Gmail - - (] i m- | - More ~ tofmany ¢ 3 o-
A new Tumitin account has been created for you - LY

Inbox {3) Tumitin No Reply <noreply @tumitin.com> 9.03 AM (31 minutes ago) - -

Stared wme =

mporan Dear Atiyah Haromain,

Sent el You have been added to the Tumitin account for “Universitas Muria Kudus” as an instructor by the account adrministrator, Noor Athiyah.

Drafts (4)

Turtin OrginaityCheck sl educalos o check suderts work o improper clalon o pfenil plcarsm by comparig f agenst cotiuousy
1 Circles. updated databases. Every Originality Report provides instructors with the nmnunn,mmmrmdm proper itation methods as well asto
safeguard their students' academic integrity.

Personal To statt using Tumitin_go to http/hwuv turmitin com/en_us/home and log in using the following temporary information
More Emal address: bukwathivah@gmail.com
Password: q1q222u8
& Moo - Q Once y0u log i you il be taken frough asicg-by st sartup process,and you il o have the i change other
personal information. Keep in passu Jou pact t dhecty o your rowser
Tumitin's Instrucior Training will get you and your students prepared to use Tumitin. Get starled now.
Thank you for using Turmitin,
The Tumitin Team

3. Buka www.turnitin.com, klik LOG IN

English v Q Create Accound| Log In

tu rnitin @ Why Tumitin  What We Offer Resources Support Community

Students enjoy using Revision
Assistant because it's almost like a

game.

Discover Revision Assistant

4. Masukkan USERNAME dan PASSWORD yang telah diberikan melalui E-mail

tu rn iti n @ Try the free Turnitin iPad app for instructors.

Students enjoy using
Revision Assistant

because it's almost

like a game.

Discover Revision Assistant
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http://www.turnitin.com/

5. Masukkan PASSWORD baru, sesuaikan informasi diri dan klik NEXT

Welcome to Turnitin!

You have been added as an instructor to the account Universitas Muria Kudus.

Before you can get started, we want to confirm your user information and give you the
chance to change your password. Please feel free to change your password or any
other information as needed. Keep in mind that your password must contain at least one
letter and one number.

When you are done, click “next” to continue.

your email =

[b-uku athiyah@gmail com l

new user password *

ennaranane ]

confirm your new password »

[— |

[Please select a secret question. [+]

Guestion answer +

your first name «

| ey |

your last name -

(e— |
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6. Klik tombol | AGREE

User Agreement

Our user agreement has been updated. Please read our user agreement below and
agree or disagree to its terms and conditions:

Turnitin.com and its services (the "Site” or the "Services") are A
maintained by Turnitin, LLC ("Turnitin™), and offered to vou, the user
("You" or "User"), conditioned upon Your acceptance of the terms,
conditions, and notices contained herein without modification (the "User
Agreement").

You should review this User Agreement carefully before accepting

it. If You breach the User Agreement, Your authorization to use the
Site will automatically terminate.

1. Acceptance of Terms v

Vo arcant thie TTear A arasment bar neino the Samneae nr cliclane

[ Agree - Continue ] ‘ | Disagree -- Logout
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DOSEN SEBAGAI INSTRUKTUR

Sebagai instruktur, dosen menggunakan Turnitin untuk membimbing penulisan
skripsi mahasiswa. Berikut bagan alir dosen sebagai instruktur:

Mulai

4

Membuat Kelas
Bimbingan
Skripsi
y
Membuat Tugas
Mahasiswa
ya mengumpulkan/ tidak
mengunggah
sendiri?
Memberikan Class Mendaftarkan
ID dan Enrollment : .
mahasiswa di
Password pada kel
mahasiswa elas
y A
Mahasiswa
Mengunggah
mengunggah . .
- skripsi mahasiswa
skripsinya

Y

Melihat Laporan
Keaslian Karya

y

Meninjau dan
memberi
komentar

Selesai
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LANGKAH I: MENYIAPKAN KELAS

MEMBUAT KELAS

I. Pada Tab HOME, klik ADD A CLASS

turnitinkJ)

m Join Account Join Account (TA)

NOW VIEWING. HOME

About this page

This is your instructor hamepage. To create a class, click the "Add Class” button. To display & class's assignments and papers, click the class's name.

Universitas Muria Kudus

Al Classes | [ Expired Classes

No classes have been added 1o this account. To add your fiest class, click here

2. Lengkapi detail kelas

turnitinJ)

m Jain Account Join Account (TA) Quick Submit

HOW VIE!

NG HOME > CREATE CLASS

To create a class, enter a class name and a class enrollment password. Click "Submit” to add the class to your homepage. For a master class, you will also need to enter a TA join password

Class seftings

I'masswpe Standard —|

l * Class name | Bimbingan 1

I * Enroliment password | prestasi

* Subject area(s) Other x

* Student level(s)

-Ciassenddale | 02-Aug2016  [h

Cancel
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3. Catat CLASS ID dan ENROLLMENT PASSWORD

-

Class created

Congratulations! You have just created the new class: Bimbingan 1
If you would like students to enroll themselves in this class, they will need both the
enrollment password you have chosen and the unique class |ID generated by Turnitin:

Class ID 11817661

Enrollment password prestasi

Mote: Should you ever forget the class ID, it is the number to the left of the class name
on your class list. You can view or change your enrollment password by editing the
class.

Click the class name to enter the class and get started creating assignments.

I
ClassID dan Enroliment Password diberikan pada mahasiswa supaya !
mahasiswa bisa mendaftar ke “kelas” bimbingan skripsi/ tesis yang |
:
I

diampu oleh dosen.

4. Jika berhasil, maka Anda akan dibawa ke halaman HOME dan nama kelas
sudah muncul

turnitinyJ)

AllClasses Join Account Join Account (TA) Quick Submit

Noor Athiyah | User Info | Messages | Instructor v | English ¥ | Roadmap | (2 Help | Logou

NOW VIEWING: HOME

ss ID is 11817661 and enrollment

About this page

This is your instructor homepage. To create a class, click the "Add Class” button. To display a class's assignments and papers, click the class's name.

Universitas Muria Kudus
Class ID Class name Status. Statistics Edit Copy Delete
Resensi active 7] B+ ]
Tugas Pustakawan Active ad Ee) 5 &

Modul Turnitin untuk Dosen — Universitas Muria Kudus | 13



MEMBUAT TUGAS

. Pada Tab HOME, periksa kolom CLASS NAME, klik Nama Kelas yang
diinginkan

turnitink))

Jain Account

r v | English ¥ | Roadmap | (@ He

Join Account (TA) Quick Submit

NOW VIEWING: HOME

created the new class: Bimbingan 1. Your class ID is 11817661 and enroliment passwor

@ Congratulations! You h

About this page

This is your instructor homepage. To create a class, click the "Add Class" button. To display a class's assignments and papers, click the class’s name.

Universitas Muria Kudus

|
== Add Class

AlClasses | [ Expired Classes

Class 1D Classname staus Statitics Eat copy Detete
1 Resensi Acive m o =] ]
1 Tugas Pustakawan Actve @ o) o]

2. Klik +NEW ASSIGNMENT

turniting))

A ants Students

Noor Athiyah | User Info

Roadmap | (%) Help | Logout

Grade Book Libraries Calendar Discussion Preferences

HING: HOME » BIMBINGAN 1

About this page
This is your class homepage. Click the "Add assignment™ button to 20d an assignment to your class hamepage. Click an assignment's "View” button to view the assignment inbax and any submissions that have been made 1o the assignment
You can make submissions by clicking on the “Submit” aption in the assignment’s "More actions” menu.

e

Bimbi

ngan 1
EPACE

START. DUE POST STATUS ACTIONS.

Before you or your students can submit a paper, you first need to create an assignment.

3. Masukkan informasi tugas (Judul (Title), Batas waktu mengumpulkan tugas
(Due Date), Waktu rampung tugas (Post Date))

turnitinkJ)

Assignments Students

v | Engish v | R

p | (@) Help | Logout

Grage Book Ulbranes Calendar Discussion Preferences

NOW VIEWING: HOME > BIMBINGAN 1
About this page

To create an assignment, enter an assignment title and choose the start and due dates for the assignment. f you like, you can enter an additional assignment description. By default, papers submitted o this assignment will be checked
against all of our databases. if you would like 1o creata a custom search of siew other atvanced assignment options, click the “Optional settings” link

New Assignment

Assignment tile @

Skripsi 2016

Point value @

® Allow enly file types that Tumitin can

check for originality
Allow any file type @

+ Optional settings

]

Start date @
30-Jan-2016

Due date @
06-Feb-2016

&+ I : ==

o BN : =]

i

)

Post date @
07-Feb-2016

()

| Tanggal yang ditentukan untuk post date harus sesudah due date. Setelah post :
| date, mahasiswa akan bisa melihat komentar yang diberikan oleh dosen pada |
| karya yang diunggahnya :
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4. Klik OPTIONAL SETTINGS, dan tentukan beberapa hal penting:
a. Tentukan waktu untuk mendapatkan laporan hasil uji keaslian karya
(originality report).

Originality Report

Generate Originality Reports for submissions? @
® Yes

O No

Generate Originality Reports for student submissions @

immediately (can overwrite reports until due date) ZI

Tiga pilihan tersedia, yakni:

I.  Immediately (first report is final); laporan hasil uji keaslian akan muncul £ 10 —
I5 menit. Tidak diijinkan pengunggahan ulang/ revisi untuk mahasiswa yang
sama.

2. Immediately (can overwrite reports until due date); laporan hasil uji keaslian
akan muncul = 10 — |5 menit. Mahasiswa bisa melakukan pengunggahan
ulang/ revisi karya. Laporan hasil uji keaslian karya revisi baru bisa muncul
24 jam setelah karya diunggah.

3. On due date; laporan hasil uji keaslian akan muncul pada due date (batas
akhir waktu pengumpulan karya)

b. Tentukan pengaturan penyaringan deteksi kesamaan

Exclude bibliographic materials from Similarity Index for all papers in this assignment? @

Mo

Exclude quoted materials from Similarity Index for all papers in this assignment? @

Mo

Exclude small matches? @

Mo

Exclude matches by:*

Word Count: words

I‘ Percentage: | 3 L
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Pada tingkat unversitas, pengaturan penyaringan deteksi kesamaan sebagaimana

1
I
: gambar di atas. Pada tingkat dosen dan atau ProgDi bisa diperketat sesuai
| kebutuhan.

1

c. Tentukan sifat simpan ke pangkalan data. Poin ini memungkinkan dosen
untuk menentukan apakah karya yang dikumpulkan akan dimasukkan pada
pangkalan data Turnitin atau tidak.

Submit papers to: @

Institution paper repository ﬂ

P - - - - - - - -

4 Pilihan untuk kategori ini, yakni: |
|. Standard paper repository; karya masuk pangkalan data Turnitin dan akan |
dijadikan sumber pembanding untuk semua karya yang diunggah melalui :
Turnitin dari institusi mana pun. |
2. Institution paper repository; karya masuk pangkalan data Turnitin dan akan :
menjadi sumber pembanding untuk karya yang diunggah dari Universitas |
Muria Kudus saja. |
3. Students’ choice of repository; mahasiswa yang memilih untuk mengijinkan |
karyanya dimasukkan pangkalan data atau tidak dan dijadikan sumber |
pembanding untuk karya yang diunggah di mana :
4. no repository; karya tidak disimpan di pangkalan data Turnitin, dan oleh !
karenanya tidak akan dijadikan sumber pembanding bagi karya manapun. I

UNTUK PROSES BIMBINGAN SKRIPSI/ TESIS, DOSEN BISA :
MEMILIH ANTARA PILIHAN 2 s/d 4. PILIHAN | AKAN :
DIGUNAKAN UNIVERSITAS UNTUK MENGECEK :
KESELURUHAN SKRIPSI/ TESIS YANG SUDAH DIUjJI DAN |
DIREVISI |

d. Tentukan sumber pembanding; jenis sumber informasi yang akan dijadikan
pembanding kesamaan dengan karya yang diunggah.

Search options: @

[¥] Student paper repository
[V] Institution paper repository
[7J Current and archived internet

[¥] Periodicals, journals, & publications
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5. Tentukan formulir penilaian.
GradeMark

Attach a rubric/form to this assignment @

Note: students will be able to view the attached rubric/form and its content prior to submitting.

[ No rubric/form v launch Rubric/Form Manager

Find a rubric that's right for your assignment in Turnitin Teaching Tools

Jika ingin memanfaatkan fasilitas penilaian pada Grademark, maka |
dosen harus memilih formulir penilaian. Pembuatan formulir |
sebagaimana pada hal. 34.

Jika tidak, maka bisa memilih No Rubric/ form

6. Klik SUBMIT
GradeMark

Attach a rubric/form to this assignment @

MNote: students will be able to view the attached rubric/form and its content prior to submitting.

|Create a rubric v| Launch Rubric/Form Manager

Find a rubric that's right for your assignment in Turmnitin Teaching Tools

Would you like to save these options as your defaults for future assignments?
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LANGKAH Il: MENGUNGGAH TUGAS

MENGUNGGAH TUGAS OLEH MAHASISWA

Agar mahasiswa bisa mengunggah sendiri tugas (skripsi)nya, Dosen perlu
memberikan Class ID dan Enrollment Password pada mahasiswa. Jika lupa,
maka bisa dilihat di halaman HOME dosen.

Noor Athiyah | User Info | Messages | Instuctor ¥ | English ¥ | Roadmap | (@ Help | Logout

NOW VIEWING: HOME

About this page

This is your instructor homepage. To create a class. click the "Add Class” button Ta display a class's assignments and papers, click the class's name

Universitas Muria Kudus

[ i Glassos | [ Expired classos | [

To create a class, enter & class name and a class enrollment password. Click “Submit” 1o 86d the class 10 your homepags. For 3 master cla

Class seftings.

* Enroliment password | presiasi

* Subject

+ Student level(s)

MENGUNGGAH TUGAS OLEH DOSEN

EMENDAFTARKAN MAHASISWA DI KELAS

I. Pada halaman HOME, klik Nama Kel

turnitin
m Join Account Join Account (TA) Quick Submit

About this page
This is your instructor homepage. To create a class, click the "Add Class” button. To display a class’s assignments and papers, click the class's name.

Universitas Muria Kudus
AllClasses | | Expired Classes ‘

as

yall

Class D Class name Status Statistics Edit Copy Delete
Bimbingan 1 i ) 5 =
Resensi i 1 /] i
Tugas Pustakawan Active i ) 5 i
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2. Kilik tab STUDENTS

turniting/)

Assignments Grade Book Libraries Calendar Discussion Preferences

NOW VIEWING: HOMES BTTOTIeAN 1 > STUDENTS

About this page
The student list shows the students enrolled in your class. To add a student, click the add student link. If you would like to send an email to your class, click the email all students link.
Click a student's name to view his or her submissions.

\ | f || |
StUdentS Add Student Upload Student List Email All Students
Enrolled Student name User ID Email address Drop
31-Jan-2016 Athiyah Haromain W 1048258921  bukuathiyah@gmail.com o]
31-Jan-2016  Asih Winarti 1048304999  asih.winarti@std.umk ac.id m

3. Klik: ADD STUDENT

turnitinkJ)

Assignments Students Grade Book Libraries Calendar Discussion Preferences

NOW VIEWING: HOME > BIMBINGAN 1 > STUDENTS

ages | Instructor ¥ Englishy | R

About this page
The student list shows the students enrolled in your class. To add a student, click the add student link. If you would like to send an email to your class, click the emiail all
students link. Click a student's name to view his or her submissions.

f 111 N ]
Students Add Student Upload Student List Email All Students
Enrolled Student name User 1D Email address Drop
31-Jan-2016  Athiyah Haromain = 1048258921  bukuathiyah@gmail.com o

4. Masukkan Nama dan alamat e-mail Mahasiswa

NOW VIEWING: HOME = BIMBINGAN 1 > STUDENTS

About this page

Te add a student to your class, enter the student's name and email address and click submit

Enroll a Student

To enroll a student, enter a first name, last name, and an email address and click
submit.

If the student already has a Turnitin user profile, they will be netified and enrolled in your
class immediately. If they do not have a profile, we will create one and send them an
email notification with a temporary password

Add student to
Class name: Universitas Muria Kudus, Bimbingan 1

First name

[asin |

Last name

| winart |

Email (User name)

‘asin.wmani@std umk.ac.id x |

Submit
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5. Nama Mahasiswa akan muncul di daftar

Noor Athivah | UserlInfo | Mes: es | Instructor ¥ | English ¥ | Roadmap | (8 Help | Logout

turnitinfJ)

Assignments. Grade Book Libraries Calendar Discussion Preferences

NOW VIEWING: HOME > BIMBINGAN 1 = STUDENTS

About this page
The student list shows the students enrolled in your class. To add a student, click the add student link. If you would like to send an email to your class, click the email all students link.

Click a student's name to view his or her submissions

Students Add Student | | Upload Student List | | Email All Students

Enrolled Student name User D Email address Drop

31-Jan-2016  Athiyah Haromain 1048258921  bukuathiyah@gmail.com m

31-Jan-2016 1048204999  asih.winarti@std.umk.ac.id m}

Menambahkan nama mahasiswa juga bisa dilakukan dengan cara masif; iUPLOAD
STUDENT LIST. Caranya sebagai berikut:

I. Pada tab STUDENTS, klik UPLOAD STUDENT LIST
turniting/)

Grade Book Librarie Calendar Discussion Praterence

STUDENTS

About this page

The student list shows the students enrolled in your class. To add a student, click the add student link. If you would like to send an email to your class, click the email all students link. Click a student's name to view his o her

submissions,

Add Student || Upload Student List | | Email All Students

Modul Turnitin untuk Dosen — Universitas Muria Kudus | 20



2. Pilih file daftar mahasiswa, lalu klik UPLOAD LIST

turnitingJ)

Assignments Studenls Grade Book Libraries Calendar Discussion Preferences

NOW VIEWING: HOME = BIMBINGAN 1= STUDENTS

About this page

To upload a student list, click the browse button and select a file. Click submit to upload the list of students.

Upload Student List

to upload:

‘ Pilih File Iidak ada file yang dipilih

File Formatting Guidelines

Your file can be in either Word, Excel, or plain text format. For each user in
your list, you must include the user's first name, last name, and e-mail address
in this order:

first name, last name, email address

More info...

Upload List

File harus dalam bentuk Word/ Excel/ plain text dalam terdiri dari 3 kolom:
Nama pertama, Nama terakhir, dan Alamat Email. Contoh:

1 1
1 1
1 1
1 1
| Ana Bafagih 201999999 @std.umk.ac.id |
| |
1 1
1

Bilna Bidara 201988888 @std.umk.ac.id
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MENGUNGGAH TUGAS
I. Pada halaman HOME, klik Nama Kelas

turniting)

m Join Account Join Account (TA) Quick Submit

About this page

This is your instructor homepage To create a class, click the "Add Class” button. To display a class’s assignments and papers, click the class's name.

Universitas Muria Kudus

Class ID Class name Status Statistics. Edit Copy Delete:

neiTEa Bimbingan 1 ul ) ] ]
Resensi At wi & =] jm)

11520158 Tugas Pustakawan Active ul ) '] i}

2. Pada tugas yang dimaksud, klik MORE ACTIONS > SUBMIT PAPER

turnitinf))

Assignments Students Grade Book Libraries Calendar Discussion Preferences

Noor Athiyah | UserInfo | Messages | Instructor v English¥y | Roadmap |

NOW VIEWING: HOME = BIMBINGAN 1

About this page
This is your class homepage. Click the "Add assignment” button to add an assignment to your class homepage. Click an assignment's "View" button to view the

assignment inbox and any submissicons that have been made to the assignment. You can make submissions by clicking on the "Submit” opticn in the assignment's "More
actions” menu

Bimbingan 1
CLASS HOMEPAGE
START DUE POST STATUS ACTIONS
Skripsi 2016
PAPER 99&]‘?"2016 I‘)‘ﬁgng%erMG ETEDFA?.‘ILZMG ;Im,"wlmsﬂ YRe e <

Delete assignment

Copyright © 1898 — 2016 Turmitin, LLC. All rights reserved

Ussge Policy  Privacy Pledge Helpdesk Research Resources
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3. Isi form FILE UPLOAD

Submit: Single File Upload ~ STEP @ OO

Author

Asih Winarti (asih.winarti@std.umk.ac.id)

First name

Asih

Last name

Winarti

Submission fitle

Proposal- Literasi Informasi

What can | submit?

Choose the file you want fo upload to Turnitin:

Choose from this computer
$3 Choose from Dropbox

& Choose from Google Drive

4. Setelah memilih file, klik UPLOAD

Submit: Single File Upload - STEP @

Authar

Asih Winarti (asih.winarti@std.umk ac_id)

First name
Asih
Last name

Winarti

Submission title

Proposal- Literasi Informasi

What can | submit?

Materi Koordinasi Pengembangan Website UMK pptx Clear file

Cancel
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5. Periksa karya yang diunggah. Jika sudah benar dan urut, klik SUBMIT

Submit: Single File Upload STEP @ @ O

Please confirm that this is the file you would like to submit...

Author:
Asih Winarti

Assignment title:
Skripsi 2016

Submission title:
Proposal- Liiera

ile name:
Iateri Koordinasi Pengembangan Website UMK_ppi

Rapat Koordinasi Pengelolaan
Website UMK Terintegrasi

File size:
41M

Page count:
18

Word count:
656

cek kembali

Character count:
3926

6. Jika pengunggahan berhasil, Anda akan melihat nota bukti pengunggahan
(TURNITIN DIGITAL RECEIPT).

Submit: Single File Upload STEF @@ @

Congratulations - your submission is complete! This is your digital receipt. You can print a

copy of this receipt from within the Document Viewer.

Author:
Athiyah Haromain

Assignment title:
Skripsi 2016

Submission title:
Proposal - Pengaruh A pada 8

File name:
surat jin.docx

File size:
11 56K

Page count:
1

Word count:
100

Character count:
584

Submission date:
31-Jan-2016 DE:02 WIB

Submission 1D:
625743574

Retum to assignment list
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7. Sistem akan mengirimkan nota tersebut ke e-mail Anda. Anda juga bisa
mencetaknya secara langsung melalui halaman ASSIGNMENT,

turnitinkJ)

Class Portfolio Paer Review My Grades Discussion Calendar

NOWWVIEWING: HOME > BIMBINGAN 1

Welcome to your new class From the cl can see all your for your class, view sddifions| sssignment informstion, submit your work, snd scoess fesdback for your pspers. x

Hover an any item in the class homepage for more information.

Class Homepage

This is your class homensge. To submit to an sssignment click on the "Submit’ buttan 1o the right of the assignmant neme. If the Submit button is grayed cut, no submissions can be made to the sssignment. If resusmissions are
sllowed the submit bution will resd "Resubmit” sfter you make your first submission to the assignment. To view the paper you have submitied, diick the "View” button. Onoe the assignment's post date has passed, you will also be
sbie o view the feedbsck left on your paper by clicking the "View” bution.

Info Dates. Simiarity

Assignment Inbox: Bimbingar ‘

Start 30-Jan-2016 G:50AM
Skripsi 2018 @ Due 06-Feb-2016 11:50PM Not Available m I:l
Fost 07-Feb-2016 12:004M

Qriginlly submitted format )

PDF format

Digital receipt

‘COPyIgN € 1995 — 2016 TUMIM, LLC. AllngAs fecerved.

UssgePoiky  PTMEyFREOJE CEpOsK RessaTn Remoumss

LANGKAH I1I: MEREVIEW KARYA

MEMERIKSA LAPORAN KEASLIAN KARYA

'MEMBUKA LAPORAN

I. Pada halaman HOME, klik nama kelas

turnitin
m Join Account Join Account (TA) Quick Submit

About this page

This is your instructor homepage. To create a class, click the "Add Class” button. To display a class’s assignmenis and papers, click the class’s name

Universitas Muria Kudus o+

Class
All Classes | | Expired Classes |
Class ID Class name Status Statistics Edit Copy Delete
11317681 Bimbingan 1 Active l ¥ ' o)
Resensi ul ot (=} o)
Tugas Pustakawan ul i '] )
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2. Klik VIEW

turnitin i)

Assignments Students Grade Book Libraries. Calendar Discussion Preferences

NOW VIEWING: HOME = BIMBINGAN 1
About this page

This is your class homepage. Click the "Add assignment” button to add an assignment to your class homepage. Click an assignment's "View™ button to view the assignment inbox
and any submissions that have been made to the assignment. You can make submissions by clicking on the "Submit” option in the assignment's "More actions™ menu

Bimbingan 1 Add Assignment
CLASS HOMEPAGE

START DUE POST STATUS ACTIONS
FAPER 30.Jan-2016 06.Feb 2016 07.Feb-2016 312 I View I More actions

3. Klik tanda prosentase plagiasi pada kolom REPORT, pada baris nama
mahasiswa

bersangkutan.

turnitingJ)

Assignments Students Grade Book Libraries Calendar Discussion Preferences

NOW VIEWING: HOME > BIMBINGAN 1 > SKRIPSI 2016

About this page

This is your assignment inbox. To view a paper, click the paper's title. Te view an Originality Report, click the paper's Originality Report icon in the similarity column. A
ghosted icon indicates that the Originality Report has not yet been generated.

Skripsi 2016

INBOX | NOW VIEWING: NEW PAPERS ¥

‘Submit File GradeMark Report | Edit assignment settings | Email non-submitters
D AUTHOR TITLE SIMILARITY GRADE RESPONSE FILE PAPER ID DATE
[0 Asih Winarti Proposal- Literasi Informasi 0% Il Ve ﬂ 626749797 31-Jan-2016

[0  Athiyah Haromain Proposal - Pengaruh A pada B Va [l 625743574 31-Jan-2016
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MELIHAT LAPORAN

INFORMASI UMUM

Pada halaman ini, pastikan Anda melihat pada tab ORIGINALITY (I).

-

BART
. co2.web.id 0,
PENDAHULUAN 1 Intemet source 8 A]
11 Latar Belakang 2 johannessimatupang.w.. 5%
Internet source o
hghat kepuasan konsumen  ferhadap seaty bumng akan memberdban cerminm
L-gbem..ala..l produser, Mim memproduksi suaty harang, schab apabila suat produk skan
arsipdatacom.blogspot.... 4%
menjadi gagal apabila barang terscbut tidak memberikan kepuasan bagi |-=uggunany:¥ Maka B e 0
produsen dengan kemampun bagaimana konsumen merasa puas dengan barang yang dibeli
Uniuk menentukan kelangsungan hidup perusshaan dalam jangka panjang biasanya sangat 3 4 library binus.ac.id 40/
Internet source o
et IR erek tertentu, bukan banya kesukoan
o U . 5 www_Imfeui.com 3%
h aan pelanggan yang tinggi (Katler, Intemet source
S4B _pell erusahas sejenis dengan menampilan
R .
e Cmpumya; terscndim yang 6 ejournal.an.fisip-unmul... 3%
. Intemet source 0
1676
PR ) itain dbrasn Gara) mpmenieaikin T
yptk.ac. o,
"% lrategi pemasarn yang l:pui untuk 7 Intemet source 2 Al
s
h fap sctia (rosisien) erhadap produk
1o oo Loyalitas konsumen techadap susty 8 www.docstoc.com 204
RIENT AR Internet source 0 .
4 PR onsumen adalahy kepuasen Eonsumen r y
2 o maka nalanooan ewmont e atan I b b
@ - PAGE: 10F8 Q [ p— 0 » m Y @ ‘ Test-Only Report |

Pada tab Origindlity (1), halaman ini menunjukkan:

a. prosentase kesamaan (2),

b. kalimat yang memiliki kesamaan dengan sumber pembanding dan sumber
pembandingnya (3)

c. Informasi mengenai karya yang sedang dilaporkan (4)
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MELACAK SUMBER PEMBANDING

Sumber pembanding yang memiliki kesamaan dengan karya mahasiswa, bisa dilihat
pada halaman laporan ORIGINALITY,

I. Kalimat yang memiliki kesamaan ditandai dengan highlight, diberi nomor
rujukan, dan pada kolom MATCH OVERVIEW di sebelah kanan, diinformasikan
sumber pembanding, lokasi ditemukannya kesamaan tersebut.

Bimbingan 1 A Roadmap
(T S wrntin) 44% -
berkelanjutan ﬂm wsaha untuk: memuaskan konsamen tidaklah mudah. Kegiatan pemasaran Match Overview

beroperasi pada situasi persaingan usah yang semakin ket dan datam lingkungan yong terus

2 matches

menerus berkembang, vang secara langsung maupun tidak langsung telah mempenganhi

kehidupan dan tats ckenominya, car-cara pemasaran dan perilaku konsunennya. Salah sml 1 co2.web.id 8%

Intemnet source

oleh'Eotler (2000:355) dengan melakukan bavran pemasaran

yang tetap it welipul prodsl, harga, pelayanan dan promos; Namun yang menjads olok

johannessimatupang.. 0,
S fnarnessi 5%
!nlms ‘pelayonan merupakan suatu konsep yang abstrak dan sukar dipahami. Hal it
dikaronakan adanya empat karakteristik josa yang unik membedakan jasa dengan barang (Katler, arsipdatacom.blogspo 4%,

Intemet source
199776 yaitu Inangible (tidak berwujud), Inseparabilioy (tidak terpisah antam produsen dan
Konsumen). Variabitiny (outputaya tidak standard). Perishabitiy (tidak dapat disimpan). Secar 3

. R & - e i library binus_ac.id 4%

sederhans kuslitss pelsyanan dapat dinyatakan schagai perbandingan antara layansn yang Intemnet source

dibarapkan konsumen dengan layomn yong diterimanyn. Ada dua fokior umma vang
empengarubi kualitas livanan yaita expected service dan perceived service yang menjelaskan

bahwa apabila jasa yang diterima atau dirasskan sesusi dengan harapan. maka kuslitas jasa

waw Imfeui com 0,
e 3%

diperscpsikan sebagai kualitas yang ideal, sedangkan jika jasa yang diterima lebih rendah dari

=~ Oy On B RGO RO

- P 3%
Wepuasan adalah tingkal perasaan seseorang setelah membandingkan Kinegahasi yang
dirnsakan. wa. e i e b watar et upi-yptk ac.id 2%.
vang dirakan dengan harapan. Apabila kinerja dibawah hampan, maka pelanggan akan kecewa
Bila kincrja sesuai dengan harapan, pelanggan akan sangat puas. Harapan pelanggan dapat e g 59,
Intemet source 0

dibemuk olch pengalaman masa lamgau, komputer dari kesabatnya seta janji dan informasi dari

pemasar, Kepussan merupakan sesuaty hal yang harus diperhatikan olch produsen. seperti

(O ENEO

eprints.undip.ac.id 2%,

Internet source

2. Untuk melihat detail laporan, klik pada kalimat berhighlight dan klik FULL
SOURCE VIEW

turnitinJ) 44% -

¥l « Match Breakdo

menciptakan dan mempertshankan pelanggan agar wiap setia (resisten) terhadap produk

n

perusubuan, Resistansi sikap konsumen ditunjukkan dengan loyalitas konsumen terhadap suatu

co2.web.id 8%

produk yang mercka konsumsi. Kunci bags resistansi konsumen adaloh kepuasan konsumen
1 Internet source

(Kotler, 2004 56). Jika Finerja atau hasil melebihi harapan maka pelanggan singat puas

Inter

co2 web.id - il L

asabah yang merasa puas sehingga kepuasan nasabah diharapkan dapat memberikan beberapa « cO2.web.id 80/ “

manfaat salah satunya hubungan antara perusahaan dan nasabahnya menjadi erat atau terciptanya ~ A o

loyalitas nasabah. Namun usaha untuk memuaskan konsumen tidaklah mudah. Kegiatan

pemasaran beroperasi pada situasi persaingan usaha yang semakin ketat dﬂl:l dal.am lingkungan « Www.stiesemarang.ac.id @

yang terus menerus berkembang, yang secara langsung telah mempengaruhi kehidupan dan tata Internet source 5 A)

ekonominya, cara-cara pemasaran dan perilaku konsumenn. Salah satu cara dalam memuaskan

konsumen adalah dengan melakukan bauran pemasaran yang tetap yaitu meliputi persepsi kualitas, v

kualitas pelavanan. asosiasi merek. lovalitas merek. Persepsi kualitas (perceived A4 « idei.or.id 40/
Internet source (]

berkelanjutan. ﬂmun usaha untuk memusskan konsumen tidsklah mudah, Kegiatan pemasaran

beroperasi pada situssi persaingan usaha yang semakin ketat dan dalam lingkungan vang terus + eprints.undip.ac.id @

Infernet source - 5 urls 3%
mencrus borkembang, vang secars langsung maupun uduk langsug telah mempengsrhi
kehidupan dan tata ekonominys, cara-cara pemasaran dan perilaku konsumennya. Salah -uni

» Www.readbag.com o,
Konsep pernasaran yang ditaswarkn oleh Kotler (2000:335) dengan melakukan bauran pemasiran Internet source - 5 urls 3%

yang telap yait melipui produk. harge, pelayanan dan promosi. Namun yang menjadi tolok

ukur kepuasan pelanggan lebih pada kualitas produk dan pelayanan. « Www.docstoc.com o,
Internet source - 5 urls 3 A)
litas pelayanan merupakan suats konsep yang abstrak dan sukar dipahami. Hal ini ¥
adanya empat istik jasa vang unik Jaka dengan barang (Kotler, v

1997 76) yaitu Intangiile (idok berwujud). Jnseparahilify (tidak terpisah antara produsen dan

- lude Sources
o

konsumen), Fariabilify (outputnyn tidak standard). Perishabilin (tidak dupat disimpan) Secar

v
® ) Page: 2078 Q ([ pr— ,m Y @ | Text.Only Report ‘
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3. Pada tampilan full source, Anda bisa menelusur sumber asli dengan mengklik
alamat yang diberikan (1) atau melihat sekilas tampilan sumber asli (2).

Roadmap

berkelanjutan. lamun usaha untuk memusskan konsumen tidaklah mudah. Keglatan pemasaran
beroperasi pada situasi persaingan usaha yang semakin ketat dan dalam lingkungan yang terus

menerus berkombang.

ng secara langsung maupun udek langsung telah mempengamhbi
Kehidupan dan wia ekonominys, cara-cara pemasstan dan perilaku konsumennya, Salsh san]

Konsep per an oleh Kotler (2000: \:'\"s\lﬂungzn melakukan hauran pemasiran

yang tetap yaitn meliputi produk. harga, pelayananl dan promosi. Namun yang menjadi tolok
ukue kepuasan pelanggan lebih pada kualitas produk dan pelayanan.
Wi ol ymnan ierpan suit Komsep yaag ook dha sokiar dipabiai. Hal i

d kan adanya cmpat ik jasa vang unik

Jasa dengan barang (Kotler.
1997-76) yaitu Infangible (tidak berwujud), Jnseparabiiify (tidak terpissh antara produsen dan
Konsumen). Fariabilit (outputnya tidak standard). Perishability (tidak dupot disimpan). Secara
sederhana kualitas pelayanan dapat dinyatakan sebagai perbandingan antara layanan vang

diliarapkan konsumen dengan layanan yang  di

imanya. Ada dus foklor ulama vang
mempengaruhi kualitas layanan yaitn expected service dan perceived service yang menjelaskan
bahwa apabila jasa yang diterima atau dirasakan sesuas dengan harapan, maka kualitas jass
dipersepsikan sebagai kualitas yong ideal, sedangkan jika jasa yang diterima lebih rendsh dari
pad kualitas yang dibarspkan maka kualitas jusa dipersepsikan buruk

kqsmsn adalah tingkai perasaan seseorang selelah membandingkan kinerjahasil yang
e g oy, TP il T s o i Kl
vang dirmsakan dengan barapan. Apabila kinerja dibaval harapan, maka pelangean akan kecewa

il kinerja sesui deng

1 harapan, pelanggan akan sangat puss, Harapan pelanggan: dapat
bt oleh pengalanman asa lampe, Eompoter dori MArAbAtA B6rt JaA) U s StoRTAH da

pemasar Kepuasan merupakon sesuatn hal yang harus| diperhatikan oleh produsen. seperti

Full Source Text

hitp://ico2.web.id/skripsi-peranan-pemberian

Match 1 of 10
loyalitas nasabah. Namun usaha untuk memuaskan konsumen
tidaklah mudah. Kegiafan pemasaran beroperasi pada sifuast
persaingan usaha yang semakin ketat dan dalam lingkungan yang
terus menerus berkembang, yang secara langsung telah
mempengaruhi kehidupan dan tata ekonominya, cara-cara
pemasaran dan perilaku konsumenn. Salah salu cara dalam
memuaskan konsumen adalah dengan melakukan bauran
pemasaran yang tetap yaity meliputi persepsi kualitas, kualitas
pelayanan, asosiasi merek, loyalitas merek. Persepsi kualitas
(perceived quality) adalah persepsi konsumen terhadap
keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau suatu
jasa layanan yang sama dengan yang diharapkan. Persepsi
kualitas yang tercipta dari suatu produk dapat memberikan
penilaian positif terhadap suatu merek. Kualitas pelayanan
merupakan susltu konsep yang absirak dan sukar dipahami. Hal ini
ik kan adanya empat ik jasa yang unik
membedakan jasa dengan barang, yaitu infangible (tidak
berwujud), inseparability (fidak terpisah anfara produsen dan
konsumen), variabiiity {outputnya tidak standar), perishability (tidak
dapal disimpan). Secara sederfiana kualitas pelayanan dapal
dinyatakan sebagal perbandingan antara layanan yang diharapkan
konsumen dengan layanan yang diterimanya. Ada dua fakior
utama yang mempengaruhi kualitas layanan yailu expected service
dan perceived service yang menjelaskan bahwa apabila jasa yang
diterima atau dirasakan sesuai dengan harapan, maka kuaiitas 3

@ = PAGE: 20F 8

‘MENGANALISA (KEMBALI) LAPORAN

'MENGEDIT FILTER

I. Buka halaman laporan ORIGINALITY CHECK, klik tanda corong di bagian kanan
bawah

Roadmap

BABI a
co2.web.id
PENDANULUAN 1 Intermet source 8%
11 Latar Belakang 2 johannessimatupang 5%,
Intemet source
gkat kepaasan koasumen terhadap siam bomng akam memberikan ceminan riEmst e
Keheahasilan| produsen #¥m memprodulksi suatis basang. schab apabila suati produk akan
) ) arsipdatacom.blogspo... 4%
menjadi gagal opabila barang tersebut tidsk memberikan kepuasan bagi penggunanyy, Maka (i s (]
produsen dengan kemampun bagaimana konsumen merasa puss dengan barang yang dibeli
Untuk menentukan kelangsungan i usahaan dalam jangka panjang bissanya sangat library binus_ac id 0,
4 s s 4%
diperganubi okch fingkat kepuassan konsumen. Karcna dengan Bfpuasan tingsi aiau kescnangan
vang finggi menciplakan kelekatan emosional terbadap merck ferientu, bukan hanya kesukaan
5 www.Imfeui.com 39
Wiou prsferensi maiondll s akan menghosilkon Eesstiaan pelanggon Jang Bnggl (Kotler, Int=: urce o
2002{42). Untult ity perusahaan harus berssing dengan perusabasn sejenis dengan menampilan
peodul yang berbeda atau lebih spesifik. Bahkan harus mempunyai karakteristik terserdini yar 6 ejournal_an fisip-unmul 0,
Intemet source 3%
muampu memuaskan konsumen sasaran
inyak sekali perusahaan yang memenangkan persaingan dengan cara memanfaatkan
0,
peluang bisnis yang ada dan bensala menerapkan straeg pemasaran sang fepal wntuk 7 2%
menciptakan dan mempertahankan pelanggan agar tetp setia (resisten) terhadap produk
perusahaan, Resistunsi sikap konsumen ditunjukkan dengan loyalits konsumen terhadap susty www docstoc com 29
Intemnet source o
peoduk yang mereka konsumsi. Kunci bagi resistansi konsumen sdalah kepansan konsumen
(Kotler, 2004:56). Jika kineria atau ha 1ﬁmmmm maka pela s ata
2 S P ——— 9 eprints.undip.ac.id 204
senan]| i yang tinggi menci ional terhadap Internat source
merch] dulam bal i scpeda Motor Matic Mio dan juga akan menimbulkan layalitas yang = -
s blogspot.com [T
: * 10 =2 2% -
Read.uad turnitincdn.com Q=== q ) @ ‘ Text-Only Report ‘
T pame—— & ]
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2. Lakukan penyesuaian yang diinginkan dan klik tombol APPLY CHANGES

Gradeltark PeerNark Babl
oY SLANETSANTESO

BABI

IEchude Quotes [ I
IExx:Iude Bibliography I

Exclude matches that are less than:
© 2 worss

- %

O Dontexclude by size

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang
Tingkat kepuasan konsumen terhadap suatu barang akan memmberikan cerminan

keberhasilan produsen dalam memproduksi suatu borang, sebab apabila suatu produk akan

menjadi gigal apabila barang terscbut tidak memberikan kepuasan bagi penggunanya. Maka
prodisen dengan kemampan bgaimana konsumen mersa puss dengan harng yang dibel;

Untuk menentukan kela bi sahaan dalam bissanya sangat

gsungan hidup peri Jangka panjang A sangal OPTIONAL SETTINGS.
dipengarubi olch tingkat kepuasaan konsumen. Karcna dengan kepuasan fingsi atau kescnangan . -
Multi-color Highlighting

yang tingsi mencipiakan kelekatan emosional terhadap merek tertentu, bukian hanya. kesukaan
stau profercnsi rasional, Dan akan menghasilkan kesetiann pelanggon yang tnggi (Kotler,
2002:42). Untuk it perusahain harus bersaing dengan perusahann sej nl

produk yang berbeda atau bebih spesifik. Balikan harus mempunyai Karakteristk tersendiii yang
mampy memuaskan konsunsen sasaran

Banyak sekali perasahaan yome memenangkan perstingan deagan cara memanfastkan
peluang bisnis yang ada dan berusaha mencrapkan strategi pemasamn yang tepat unwk
menciptakn dan mempertahankan pelanggan agar leup setia (resisien) terhadap produl:
perusahaan. Resistans skap konsamen ditunjukkan dengan loyalitas konsumen terhadap suatu
produk yang mercka konsumsi. Kunci bagi resistansi konsumen adalah kepansan konsumen

(Kotler, 2004:56). Jika kinerja stau hasil eelebibi harapan maka pelanggan sangat puss stau

senang. Kepuasan tinggl atay kescnangan yang tinggi mencipiakan kelekatan emosional terhadap
merck dalam hal ini sepeda Moter Matis Mio dan juga akan menimbelkan loyalitas yang
1

i

®

. R— i Babl itin 0,
' GradeMark Mark e turnltm@ 4;‘»'-}5) =

Filters & Settings
FILTERS
Exclude Quotes

BARI
PENDAHULUAN
Exclude Bibliography

L1, Latar Belakang Exclude matches that are less than:

© 2 words
()] %

() Dont exclude by size

Tingkat kepuasan konsumen terhadap suai barang akan memberikan cerminan
Keberhasilan produsen dalam memproduksi suam barang. schab apabila suam produk akan
menjadi gagal apabila barang tersebut tidak memberikin kepuasan bagi penggunanya. Maka
peodusen dengan kemampun bagaimana konsumen merasa puss dengan harang vang dibeli.
Untuk menentukan kel hi sahaan dalum jang bissanya sangat

ngsungan hidup per: Jangka pasjang. ba sangal OFTIONAL SETTINGS

dipengaruhi oleh tingknt kepuassan konsumen. Karena dengan kepuasan tinggi atan kescaangan Mutt-color Highlighting

yang tinggi mencipiakan kelckatan emosional terhadap merck tertentu, bukan hanya kesukaan
st preferensi rmsional, Dan akan menghasikan kesstiamn pelanggan yang tnggi (Kotler,
2002:42), Uniu ity perusahamn harus bersaing dergan perusihasn sjenis dengan memampilan
peoduk yang berbeda atau bebih spesifk. Babkan harus mempanyai karakterisik tersendini yang
muampy memuaskan konsunsen sasaran

Banyak sekali perusahiaan yang memenangkan porsiingan dengan <ara memanfaatkan
peluang bisnis yang ada dan bensaha meneropkan strofegi pemasarn yang fepal unfik
menciptakan dan mempertahankan pelanggan agar tewp setia (resisien) terhadap peoduk
perusabaan. Resistansi skap konsumen ditunjukkan dengan loyalitas konsumen terhadap suatu
peoduk yang mercka konsumsi. Kunci bagi resistansi konsumen odalah kepunsan komsumen

(Kotler, 2004:56). Jika kinerja stau hasil melebibi harapan maka pelanggan swngat puas atau

senung. atan g onal terheudap
merek dalam hal ini sepeda Mator Matic Mio dan juga akan memimbulkan loyalitas yang
1
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I. Pada halaman laporan, klik Tab GRADEMARK
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PENDAHULUAN

L1, Latar Belakang

Tinghat kepuasan konsumen ierhadap suots barang akan momberikan  cerminan
Keberhasilan produsen dalam memproduksi suans barang, schab apabila suaty produk akan
menjadi gagal apabila barang terscbut tidak memberikan kepuasan bagi pensgunanya. Maks
peodusen dengan kemampun bagaimana konsumen merasa puss dengan harang yang dibeli
Untulk menentukan kelangsungan hidup perusabaan dalam jangka pasiang bissanya sangat
dipengarubi oleh tingkat kepuasaan konsumen. Karena dengan kepuasan tingai stau kescnangan
yung tinggi mensiptakan kelokatan emosional terbadap merek: terientn, bukan hanya kesukaon
st preferensi msional., Dan akan menghasikan kesctiamn pelanggan yang Gnggi (Kotler,
2002:42). Untuk: itu perusahamn harus bersaing dergan perusahaan scjenis dengan memampilan
peaduk yang berbeda atau lebih spesifik. Bahkan harus mempenyai karakteristik: tersendiri yang
mampu memuaskan konsumen sasaran

Banyak sekali perusshaan yang memenangkan porsiingan dengan cara memanfaatkan
peluang bisis yang ada dan berusaha menerapkan straiegi pemasarn yang tepat untuk
mencipiakan dan mempertahankan pelanggan agar tewp setia (resisien) terhadap produk
perusabaan. Resistansi sikap Konsumen ditunjukkan dengan loyalitas honsumen teshadap suat

produk yang mereka konsumsi. Kunc bagi resistansi konsumen adalah kepaasan konsumen

(Kotler, 2004:56). Jika kinesja atau hasil melebibi harapan maka pelanggan sungat puas atsu

semang tau kescnangan yang linggs Kelekatan emasional terhadap

merck dalam hal ini sepeda Motor Matic Mio dan juga akan menimbalkan loyalitas yang
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PENDAHULUAN

Keberhasilan peodusen dalam mempeodulisi suat barang. scbab apabila suaty produk akan
menjadi gagal apabila barang tersebut tidak memberikan kepuasan bagi penggumnya. Maka
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Uniuk menentukan kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka pasiang Bissanya sangat
dipengarubi oleh tingkat kepuassan konsumen. Karcna dengan kepuasan tinggi atau kesenngan
yang linggi menciptakan kelekatan emosional terhadap merck tertentu, bukan hanya kesukaan
sty preferensi rasional, Dan akan menghasilkon kesctiann pelanggan yang tinggi (Kotler,
200242). Untuk itu perussham harus bersaing dengan perusahann sejenis dengan menampilan
peoduk yang berbeda atau bebih spesifik. Bahkan harus mempanya karikierisil: tersendini yang
mampu memuaskan konsumen sasaran

Banyak sehali perusshaan yang memenangkan porssingan dengan <ara memanfaatian
poluang bisnis yong ada dan berusaba mensrpkan stralcgi pemasanan yang fepal uakuk

mencipukan din mempertahankan pelanggan agar tewp sctia (resisien) terhadap produk

perusahann. Resistansi skap konsumen ditunjukkan dengan loyalitas konsumen techadap suau
peoduk yang mereka konsumsi. Kunci bagi resistansi koasumen adalah kepuasan Konsumen

(Katler, 2004:56). Jika kinerja stau hasil melebii hasapan maka pelanggan sangat puas ata
scnang. Kepuasan tinggi finggi menci Kelek: sonal terhadap
merek dalam bal ini sepoda Motor Matic Mio dan juga akan menimbulkan loyalitas yang
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3. Ketik komentar pada kolom, pilih warna highlight yang sesuai, lalu klik tombol
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2. Klik tab LIBRARIES
turniting/)

Assignments Students. Grade Book | Libraries | Calendar Discussion Preferences

NOW VIEWING: HOME > BIMBINGAN 1 —

About this page
This is your class homepage. Click the *Add assignment” button to add an assignment to your class homepage. Click an assignment’s "View” button to view the assignment inbox and any submissions that have been made to the
assignment. You can make submissions by clicking on the “Submit” option in the assignment's “More actions” menu.

Bimbingan 1 Add Assignm
CLASS HOMEPAGE
START DUE POST AcTions
Skripsi 2016
PAPER 30-Jan-2016 31:Mar-2016 07-Apr2016 64167 View More actions v

3. Klik RUBRIC/ FORM MANAGER

Assignments Students Grade Book Calendar Discussion Preferences

NOW VIEWING: HOME > BIMBINGAN 1 > ASSIGNMENT LIBRARY

About this page
This is your assignment library. Select a class using the pulldown menu. Assignments that you have created for the class will be displayed. To import an assignment to your class, select an assignment and click import. The assignment will
be added to your class homepage.

Libraries

Assignments Q Manager Rubric/F Manager PeerMark Questions Teaching Tools

Bimbingan 1 v

Salect Assignment Start Due Post Delete
=] Skripsi 2016 30-Jan-2016 31-Mar-2016 - i}

4. Klik lkon daftar rubrik, lalu klik CREATE NEW RUBRIC
turnitingJ)

Assignments Students Grade Book Libraries Calendar Discussion Preferences

NOW VIEWING: HOME » BIMBINGAN 1> RUBRIG/FORM MANAGER

Libraries

Rubric/Form Manager PeerMark Questions

Assignments QuickMark Manager
i= Penilaian Skripsi
 camoa
Create new grading form R ESNNENENNNNSNNNSENE
Duplicate this rubric 30.00 Cukup 20.00 Kurang 10.00 Belum sesuai 0.00

Rename this rubric
Delete this rubric

Rubrics and Forms
 Penilaian Skripsi

Muatan 25%

5. Masukkan Nama Rubrik

Libraries

Assignments QuickMark Manager Rubric/Form Manager PeerMark Questions

Rubrik Penilaian Skripsi

CRITERIA + scaes

Q scale2 Q scales
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6. Pilih metode penilaian

Criterion 3 0%

Criterion 4 0%

3 pilihan penilaian:

%: perhitungan nilai dengan memberikan prosesntase tertentu untuk kriteria
penilaian.

& : Dosen bisa memberikan kuanittas penilaian secara bebas

0% penilaian kualitatif, tidak menggunakan angka.

7. lIsikan kriteria, skala, deskripsi, dan poin/ presentasi.

skor minimal untuk skala nilai
prosentase bobot utuk o
o o kriteria tertentu tertentu. Pada skala ini, range
kriteria penilaian skala nilai  nilai cukup adalah 20 -30

/ | |

Mark Manager Rubric/Form Manager PeerMark Questions

‘22 Penilaian
CRITERIA 4 scales
30.00 Cukup 20.00 Kurang
Sesuai Kaidah tata EYD 30 % tata Tata bahasa kacau balau
{ 20% EVD

penilaian

Konsep kuat kensep cukup
Metode Penel  20% | | poioie imin

runtun dan sesuai kaidah iimiah

D lemah
referenis teori tidak ada
fidak sesuai kaidah penefitian iimiat

_ Analisa kuat dan tajam Analisa sesuai logika
Analisa 60% | | Argumentasiberdasar

Klik ikon ini untuk menambah kolom kriteria klik ikon ini untuk menambah kolom skala

rincian keterangan
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8. Klik tombol SAVE

=
CRITERIA SCALES
Cukup
‘SesuaiKaidah tata bahasa dan EYD | 30 % kes alshan tala bahasa dan Tata bahasa kacau balau
Tata Bahasa 20% ety
il
Konsep kuat konsep cukup Konsep lemah
Metode Penel 20% metode imiah referenis teori tidak ada
runiun dan scsuaikaidah imiah tak sesuai kadah peneitian iniah
Anasa kual dan tajam Analisa sesuai logika
LAl 80% | | Argumentasi berdasar

B . N I R

| MEMBERIKAN NILAI

|. Pada halaman LAPORAN, klik Tab GRADEMARK

PeerMark

BY SLANET SANTGSO

paby turniting))

Search Qi rk tem plates

BABT
Select text and click the
PENDAHULUAN Comment button o highlight
text associsted with &

1.1, Latar Belakang

Tingkat kepuasan konsumen ferhadap suah barang akan memberikan ceminan
keberhasilan produsen dalam memproduksi svam barang. sbab apabila suaty produk akan
menjodi gagal apabila barang terssbut tidak memberikan kepussan bagi penggunanya. Maka
produsen dengan kemampun bagaimana konsumen meeasa puas dengan haramg yamg dibeli
Untuk menentukan kelangsungan hidup perusahaan dalum jangka panjang Bissanya sangat
dipengarubi oleh tingkat kepuassan konsumen. Karean dengan kepuasan fingsi atau kesenangan
vang tinggi mencipakan kelekatan emesional terhadap merek: tertemty, bukan hanya kesukaan
atau prefercsi rasional, Dun akon menghosillan Lesstiaan pelanggon yang tinggi (Kotler,
2002:42). Untuk it perusshann harus bersaing dengan perusahaan sejenis dengan menampilan
produk yang berbeda atau lebih spesifik. Bahkan harus mempunya karakteristik tersendin yang.
mampu memuaskan konsumen sasaron.

Banyak sckali perusahaan yang memenangkan perstingan dengan cara memanfaatkan
pelaang bisnis yang ada dan berusaha menerapkan siriepi pemasamn yang tepat uanuk
menciptakan dan mempertahankan pelanggan agar tetap setia (resisien) terhadap produk
perusahann, Resistansi sikap Lonsumen ditnjubkan dengan loyaliias konsumen terhadap suat
prodik yang mereka konsumsi Kunci bagi resistansi Konsumen adalah Kepaasan konsumen

(Kodler, 2004:56). Jika kineria stou basil melebibi harapan maka pelanggan sungat puas atau

senang. Kepuasan tinggi yang tinggi ional terbadap

merck dalam hal ini sepeda Motor Matis Mio dan juga akan menimbulkan loyalitas yang
1

2. Klik tombol RUBRIK di bagian bawah kolom kanan,
= 5 [&)

Modul Turnitin untuk Dosen — Universitas Muria Kudus | 38



3. Kilik kolom nilai sesuai penilaian pada kriteria masing-masing
Rubric

LY.

¢+ Penilaian Skripsi

,
|

Muatan ﬁ 25%

Analisa 30%
Metode Penel 30%

[ 30| OO

4. Klik tombol APPLY RUBRIC PERCENTAGE TO GRADE

alrf

Apply rubric percentage fo grade

5. Anda mendapatkan hasil perhitungan nilai

SLITECELE @ — hasil perhitungan nilai

RUEBRIC PERCENTAGE B1.67%
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DOSEN SEBAGAI STUDENT

Dosen memanfaatkan akun studentnya untuk proses deteksi plagiat karya yang
diproses melalui persetujuan Lembaga Pengabdian Masyarakat. Untuk Lembaga
Penelitian, deteksi plagiat dilakukan oleh operator Lembaga Penelitian. Berikut

bagan alir dosen sebagai student:

Mulai

Pindah ke Akun
Student

Class ID dan Enrollment password
r Lembaga Pengabdian Masyarakat

Mendaftar di kelas
pengabdian
masyarakat

4

Mengumpulkan karya
(proposal/ laporan)
pada assignment yang
ditetapkan

Hasil deteksi
<30%2

tidak—» Revisi karya —

Cetak hasil uji

Selesai
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Adapun langkah-langkah dalam pemanfaatan TURNITIN sebagai berikut:
MENDAFTAR DI KELAS
I. Pada halaman HOME, klik drop down Instructor, dan klik STUDENT

I
turnitinkJ))
m Join Account Join Account (TA)

NOW VIEWING: HOME

Instructor v

| Student I

Athiyah Haromain | User Info | Messages English¥ | Roadmap | (3 Help | Logout

About this page

This is your instructor homepage. To create a class, click the "Add Class” button. To display a class's assignments and papers, click the class’s name.

Universitas Muria Kudus

All Classes Expired Classes Active Classes

No classes have been added to this account. To add your first class, click here

2. Klik Enroll a Class

turnitinf/)

m Enroll in a Class What is Plagiarism? Citation Help

NOW VIEWING: HOME

Athiyah Haromain | UserInfo | Messages | Studenty | Englishv | (3 Help | Logout

About this page
This is your student homepage. The homepage shows the classes you are enrolled in. To enroll in a new class, click the enroll in a class button. Click a class name to
open your class homepage for the class. From your homepage, you can submit a paper. For more information on how to submit, please see our help page

Welcome!

‘Welcome! If you are ready o enroll in 3 class, make sure you have already received the class 1D and enroliment password from your instructor. Click here to enroll in a class.

gk enrollin 3
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3. Isi formulir pendaftaran kelas

e e
turnitinf/)
All Classes lﬁ Hiﬁ What is Plagiarism? Citation Help

NOW VIEWING: HOME

About this page

To enroll a class, enter the class ID and enrollment password and click submit. If you do not have a class 1D and enrollment password, contact your instructor for this

information.

Enroll in a class

[Classisection ID: «

11817661

[Enrollment password: +

Submit

4. Pada Halaman HOME, Nama Kelas

turnitinkJ)
m Enroll in a Class

What is Plagiarism? Citation Help

NOW VIEWING: HOME

About this page

This is your student homepage. The homepage shows the classes you are enrolled in. To enroll in a new class, click the enroll in a class button. Click a class name to
open your class homepage for the class. From your homepage, you can submit a paper. For more information on how to submit, please see our help page.

Universitas Muria Kudus

Class ID

11517661

Class name

Bimbingan 1

Instructor Status Drop class

MNoor Athiyah Active imj
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MENGUNGGAH KARYA

|. Pada Halaman HOME, klik Nama Kelas yang diinginkan

turnitin

m Enroll in a Class What is Plagiarism? Citation Help

NOW VIEWING: HOME

About this page
This is your student homepage. The homepage shows the classes you are enrolled in. To enroll in a new class, click the enroll in a class button. Click a class name to
open your class homepage for the class. From your homepage, you can submit a paper. For more information on how to submit, please see our help page

Universitas Muria Kudus

Class ID Class name Instructor Status Drop class

11817661 Bimbingan 1 Noor Athiyah Active fm]

2. Perhatikan Nama Tugas (Assignment) yang dimaksud dan klik tombol SUBMIT

sas
turnitin
m Peer Review My Grades Discussion Calendar

NOW VIEWING: HOME > BIMBINGAN 1

Welcome to your new class homepage! From the class homepage you can see all your assignments for your class, view additional assignment x
information, submit your work, and access feedback for your papers.

Hover on any item in the class homepage for more information.

Homep

This is your class homepage. To submit to an assignment click on the "Submit” button to the right of the assignment name. If the Submit button is grayed out, no
submissions can be made to the assignment. If resubmissions are allowed the submit button will read "Resubmit” after you make your first submission to the
assignment. To view the paper you have submitted, click the "View” bution. Once the assignment's post date has passed, you will also be able to view the feedback left
on your paper by clicking the "View” button.

Assignment Inbox: Bimbingan 1

Info Dates Similarity

Start 30-Jan-2016 9:50AM
Skripsi 2016 (0] Due 06-Feb-2016 11:59PM
Post 07-Feb-2016 12:00AM

Modul Turnitin untuk Dosen — Universitas Muria Kudus | 43



3. Isi judul karya pada kolom Submission Title, pilih file yang dimaksud dan klik
tombol UPLOAD

Submit: Single File Upload ~ STEP @ O O

First name

Athiyah

Last name

Haromain

Submission title

Broposal - Pengaruh A pada B

What can | submit?

Choose the file you want to upload to Turnitin:

Chgose from this computer
$3 Choose from Dropbox

& Choose from Google Drive

Cancel

4. Setelah nama file muncul, klik tombol UPLOAD
Peer Review My Grades Discussion Calendar

NOW VIEWING: HOME = BIMBINGAN 1

Submit: Single File Upload - STEP @ OO

First name

Athiyah

Last name

Haromain

Submission title

Proposal - Pengaruh A pada B

What can | submit?

surat ijin.docx Clear file

Upload Cancel

Modul Turnitin untuk Dosen — Universitas Muria Kudus | 44



5. Periksa karya yang diunggah. Jika sudah benar dan urut, klik SUBMIT

Submit: Single File Upload STEP @@ O

Please confirm that this is the file you would like to submit...

Author: « Page 1 »
Asih Winarti

Assignment title:
Skripsi 2016

Submission title:
Proposal- Lilesa

ile name:
IMateri Koordinasi Pengembangan Website UMK ppig

Rapat Koordinasi Pengelolaan
Website UMK Terintegrasi

File size:
41M

Page count:
19

Weord count:
636

cek kembali

Character count:
3926

=] - .

6. Jika pengunggahan berhasil, Anda akan melihat nota bukti pengunggahan
(TURNITIN DIGITAL RECEIPT).

Submit: Single File Upload STEF @@ @

Congratulations - your submission is completel This is your digital receipt. You can print a

copy of this receipt from within the Document Viewer.

Author: € Paget
Athiyah Haromain

Assignment title:
Skripsi 2016 ————

Submission itle:
Propossl - Pengaruh A pada B

File name:
surat fin.dotx

File size:
11.58K

Page count:
1

Word count:
100

Character count:
584

Submission date:
31-Jan-2016 06:02 WIB

Submigsion ID:
625743574

Retum to assignment list
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7.

Sistem akan mengirimkan nota tersebut ke e-mail Anda. Anda juga bisa
mencetaknya secara langsung melalui halaman ASSIGNMENT

turniting))

m Feer Review My Grades. Discussion Calendar

NOW VIEWING: HOME > BIMBINGAN 1

Welcome to your new class homepage! From the class homepage you cen see all your assignments for your class, view sdditional essignment information, submit your work, and scoess feedback for your papers. x
Hover on any item in the cla=s homepsge for mare information.

Class Homepage

This is your class homepsage. To submit to an assignment click an the "Submit' buttan to the right of name. If the Submit is grayed out, issions can be made to the assignmant. If resubmizsions sre
sllowed the submit button will read "Resubmit” sfier you make your fist submission to the assignment. To view the psper you hsve submitied, click the "View” button. Onoe the sssignment's post dste has passed, you will siso be
‘abie to view the faedback laf on your paper by olicking the "View” bution

Assignment Inbox: Bimbingan 1

Info Dates Simiarity

Start 30-Jan-2016 S:504M
Skripsi 2018 @ Due 06-Feb-2018 11:50PM Mot Available
Fost 07-Feb-2016 12:00AM

‘Copyright © 1958 — 2015 Turmitn, LLC. Al ights reserved.

UssgePolcy  FTVEDyFIEOQE CEPOSEK RESESTN MESOUTCES

MEMBUAT GOAL PRIBADI

Untuk berperan akif dalam implementasi TURNITIN di Universitas Muria Kudus,

dosen diharapkan memiliki target capaian individu dalam proses bimbingan skripsi
dengan memanfaatkan TURNITIN

get Kegiatan Sumber Daya Pengukuran

Perkembangan

Februa Mengakrabkan diri turnitin.com Menyiapkan rencana
ri 2016 dengan Turnitin ¢+ Operator bimbingan skripsi yang
secara: Fakultas  dan mencakup
e Membaca dan Universitas OriginalityCheck dan

menonton tutorial GradeMark.
e Bertanya pada

operator  Fakultas
& Univ. Turnitin

-4 -t e Menggunakan * Diskusi dengan + Bandingkan laporan

ri = Turnitin untuk pra- kolega OriginalityCheck yang

Juni proposal, proposal, * OriginalityChe pertama dengan yang
2016 revisi, dan ck terakhir

bimbingan untuk | ¢ Pertanyaan- * Simpan draf pertama

skripsi mahasiswa pertanyaan dan bandingkan dengan

e Memperkenalkan Refleksi draft  terakhir untuk
penggunaan efektif mereview
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OriginalityCheck
pada mahasiswa.

Gunakan Turnitin
untuk setiap
mahasiswa
bimbingan
Memberkan
tinjauan dan
penlilaian  dengan
GradeMark.

OriginalityCheck
GradeMark

perkembangan  dalam
penulisan,  pengutipan,
dan sumber informasi,
dll.

Catat kekurangan,
kelebihan, efisiensi dan
efektifitas  penggunaan
penilaian dan deteksi
plagiat.

Survei umpan balik dari
mahasiswa tentang
pemanfaatan  Turnitin
dalam penulisan skripsi/
tesis

HKU SPACE. (2011). Turnitin @HKU SPACE: teacher guide. Hongkong: HKU

SPACE.

iParadigms, LLC. (201 1). Turnitin Instructur Handbook. iParadigms.
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